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                                            图片主题：2010 年北京国际教育博览会 
                                                      搜狐媒体专访 
 
                                            出境人物：英国晟桥监护公司 

北京办公室执行经理柳溪 
 

                                            访问主题：英国小龄留学生监护服务 
 
                                            访问时间：2010 年 6 月 20 号 
                                           
 
媒体链接：http://goabroad.sohu.com/20100620/n272928488.shtml 
 
搜狐出国主持人： 

在第七届北京国际教育展览会现场，我们非常荣幸的邀请柳溪莅临搜狐展位，作客搜狐“梦想会客厅”，在

访谈之前，先向您对搜狐做一个介绍，“搜狐”在中国是家喻户晓的名字，是中国最领先的新媒体，通信及

移动增值服务公司，中文世界最强劲的互联网品牌。目前，搜狐拥有超过一亿注册用户，日浏览量高达 7

亿，是中国网民上网冲浪的首选门户网站，搜狐出国、搜狐教育频道是第七届北京国际教育博览会的指定

战略独家门户网络媒体，欢迎您！ 

欢迎您作客梦想会客厅。请您介绍一下您的项目。 

 

柳溪【Overseas Personal Development Services 北京办公室执行经理】： 

主持人，你好。英国晟桥公司是一家专业的监护公司，我们专门为 18 岁以下在英国上学的中国学生提供 

在英监护服务。英国晟桥为中国学生提供的监护服务已经有十几年的时间，监护过上千名学生。在英国，

法律规定 18 岁以下的学生必须拥有在英监护服务，这是一个比较硬性的规定。从实际的情况来说，英国的

私立学校也要求学生拥有在英监护服务。最基本的原因是学校有三个比较长的假期，圣诞节，复活节以及

暑假，除此之外，英国的学校还有很多期中假期，所有假期期间学校都会全部关闭，学生不能住在学校里。

所以这是学生需要监护服务的最初级的目的，就是监护人要为他安排假期期间的寄宿家庭。这就像吃饭一

样是一个最基本的需要。但事实上，中国学生在英国期间会面临很多在学习上的问题、生活上的困扰，还

有心理上需要的支持。这也是英国晟桥公司在提供监护服务中比较侧重的地方：在学习上给予指导，生活

上给予帮助，还有精神上的支持。我们拥有北京办公室和英国办公室，工作人员由两国人士组成，因此我

们更了解中国学生出国所要面临的问题。 

 

搜狐出国主持人： 

您刚才说的这三点，学习上、生活上、精神上，对于一些小龄留学生，家长最关心的还有安全问题，在你

们做监护期间，有什么自己的特色，或者做些什么安排能保证学生的安全？ 

 

柳溪【Overseas Personal Development Services 北京办公室执行经理】： 

首先，小龄学生在学校期间是全封闭的管理，学校有自己的管理体系。平时的时间如果学生由于有自己的

一些计划而需要离校，首先学校联系的人就是他们在英国的监护公司或者监护人，监护人要跟孩子进行沟

通请假的原因（比如有的孩子由于面临升学问题，要出去参观其他的学校），监护人了解情况后，再跟学

生家长核实，都确认无误后就可以给出许可，然后像学校请假。还有一种是放假期间，首先在放假之前监

护人会把学校的时间表告知家长，这样就可以提前跟家长确认假期安排，帮助需要回国的学生提前买好机

票。如果不回国，我们一般有三种形式安排，一种是安排当地的住宿家庭，这些家庭都是我们走访过的，
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首先肯定这些家庭是在当地警察局进行注册的无犯罪记录的家庭，另外我们会了解寄宿家庭的设施以及文

化背景，比如男女主人的教育背景。之后和家长确认是否住在该家庭。还有一种安排是上课，因为每个假

期之前，学校会有学习报告，我们会根据学习报告的情况来看假期里孩子是不是需要英文的学习。另外，

我们会安排一些小的旅行，这个是针对大一些的孩子，比如说高中的孩子，需要增加对英国文化的了解。 

 

搜狐出国主持人： 

听起来安排还是比较丰富的。可不可以这样说，你们在中间起到一个桥梁的作用，家长和学生之间， 

孩子那边有什么样的情况都会跟家长通知。 

 

柳溪【Overseas Personal Development Services 北京办公室执行经理】： 

是的，我们确实起到一个学生，家长与学校之间的桥梁作用，在传达信息的同时，我们也希望通过我们的

经验和文化背景的不同来指导学生成长。 

在这里，我想举几个例子，比如学习方面，我们曾经跟一些家长聊过，家长说孩子在中国其实是学习很好

的，但是到了英国以后，比如说英语课的成绩永远只得到 B，而得不到 A。孩子认为老师对中国学生有一

些偏见，家长又不知道怎么指导孩子。我们跟英国的任课老师沟通了以后，得知孩子能够把老师留的作业

完成得很好，但是课堂上参与度不够，所以综合起来给出的成绩就低一些。经过我们跟家长进一步的沟通，

把孩子心中对老师的误会就化解了，也知道了自己需要改进的方向。因为毕竟中国的教学方法和英国的教

学方法还是有一些不同的。在中国，孩子只需要把自己的测试、平时作业做好了就能得到好的成绩。而在

英国，老师会把学生的课堂参与度记录到学生的总成绩中。 

在生活中，也有这样的事情发生。我们有的学生刚到了英国就发烧了，中国的习惯是盖着被子捂汗，英国

的习惯是喝凉水散热。我们本身在英国办公室是中英两国人士组成的，就知道这个文化差异。而且英国学

校一般不会给孩子吃抗生素，他会尽量让你喝水。因此孩子特别紧张，会打电话给我们办公室，说学校不

给我吃药，又不让我盖着被子，很着急，家长也很着急。我们就从习惯的不同方面给孩子一个解释让他先

冷静下来，慢慢养病。所以有时候因为是一个小小的习惯的不同，给他一些解释和支持，就可以缓解孩子

和家长的焦虑。这还包括，每年九月份是新开学的日子，一般我们中国到十月之前会有中秋节，我们会给

孩子寄过去月饼，孩子的生日会寄一些礼物，另外还有春节的时候，由于中国的春节不是英国的假期，我

们会组织孩子有一个派对。我们所做的这些都是让孩子找到归属感，从监护人方面得到更多的心里支持。 

 

搜狐出国主持人： 

我觉得你们这些支持比较有针对性，年龄比较小的孩子他们需要这方面的支持。因为你面对的小留学生 

多一些，作为一个专业人士，请给将要出国的年龄很小的留学生、家长们给一些建议。 

 

柳溪【Overseas Personal Development Services 北京办公室执行经理】： 

我希望中国的小留学生从出国之前就要坚持不断地学习英文，因为在英国的学习和生活都需要英文的，只

有把英文学好了，才能建立自信心，有了自信心，融入到英国的学习和生活就会更快。其次，在英国，尤

其是寄宿制学校，因为生活学习都是在学校的，看待问题要客观，出现问题以后要冷静地想一下是不是因

为文化不同而产生的，不要先抱怨。第三，要在学习和生活中积极主动一些。因为中国的孩子有时候非 

常内敛，所以要学会积极主动的去表达自己的意愿。这样学习生活才会更加阳光快乐。 

 

 
 


